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LEY DE PARTICIPACION
i CIUDADANA

Agosto de 2004
proyecto de ley sobre participacion ciudadana

incluye un “Estatuto del Voluntariado”
No hubo consultas a este ambito de la sociedad
civil contemplado en la ley,

“Voluntarios de Chile”, ha estimado imprescindible
llevar a cabo un didlogo interno que fructifique en
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Ley de participacion ciudadana

En la actualidad, en 2006 se tramita en el Congreso

el Proyecto de Ley de Participacion Ciudadana.

Objetivos:

~fortalecer a las organizaciones del mundo social,

~potenciar la participacion de las chilenas y chilenos

en las politicas publicas y

.-fomentar el voluntariado,

por medio de herramientas concretas y efectivas.

La iniciativa que surgio de la sociedad civil

cuando, en 1999, llamo al entonces candidato a la Presidencia,
Ricardo Lagos, a tomar medidas

a favor de una mayor participacion ciudadana de resultar electo.



Ley de participacion ciudadana

Elegido Presidente, Lagos convocé

a un Consejo Ciudadano de 23 personas

relevantes en el ambito social para que elaboraran una propuesta.
Mas tarde, alrededor de seis mil dirigentes sociales participaron
de 74 talleres en todo Chile para afinar detalles

sobre la legislacion que regiria sus quehaceres.

Finalmente, el proyecto de ley ingreso al Parlamento

el 8 de junio de 2004,

en julio de 2006 el Gobierno le dio urgencia a su tramitacion.
Ahora, ya se aprob6 en general

en la Comision de Gobierno Interior de la Camara de Diputados.



!'- [ndice de participacion

chile




Ambitos de Participacién

Participacion Politica

1.
2.

§1 SIS

Actividades del ambito politico

Organizaciones comunales, del barrio o su ciudad como: juntas
de vecinos

Actividades gremiales, sindicales, cooperativas o profesionales
Actividades de apoyo a la educacion: Centros d padres o alumnos
Actividades de gestion o control de politicas publicas
Manifestaciones en la via publica.

Organizaciones civicas como ONGs

Participacion Social

1.

2.
3.
4

Actividades del ambito religioso

Actividades deportivas del colegio, universidad o la comuna
Actividades de beneficencia o voluntariado

Actividades artisticas o culturales NO remuneradas



69,1
69,4

Estainscritos en los Registros Electorales

Actividades de beneficencia o voluntariado

Actividades del ambito religioso

Participa en Centros de Padres y/o alumnos
* LLa disminucién se da en
Actividades Deportivas de lacomuna, colegio, Universidad/ pertenece a 20,7 — Mujeres de 56 afios y més.
algtn Club Deportivo 20,4 H 2003 W 2004
20,2
Organizaciones comunales, del barrio o ciudad 501

Actividades artisticas o culturales no remuneradas
Actividades gremiales , sindicales, profesionales o cooperativas

Manifestaciones en la via pablica, paros, marchas u otras

Participa en Comités o Consejos Consultivos de Ministerios o Ss.
Publicos

Actividades del ambito politico 2’54

3, — * No se midi6 el 2004
Actividades u organizaciones civicas tales como: ONGs,

fundaciones,etc.que trabajan por lalucha de la democracia 2,9

Actividades de Gestién Publica, control y fiscalizacién de politicas

pUblicas del pais, region o comuna 2.3
— * No se midi4 el 2003
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medias del Indice Comparativo
Paises segin Sexo

B Hombre B Mujer

2,1

Rep. Chile Peru Argentina México Costa Rica Brasil
Dominicana

En la mayoria de los paises se da una tendencia a una mayor participacién en los hombres.
En Chile y Republica Dominicana existen diferencias significativas de mayor participacion
en hombres.




medias del Indice Comparativo

Paises segin NSE

B Nivel Alto B Nivel Medio

O Nivel Bajo

E W | F WEE | F .

Dominicana

En general, se da una tendencia a una mayor participacién a medida que sube el NSE, siendo
significativamente mayor en el NSE Alto (salvo Perti en que la participacién es mayor en los
NSE bajos y Republica Dominicana que no presenta diferencias).

1,1

| E s | F e

Rep. Chile Peru Argentina México Costa Rica

.

Brasil



medias del Indice Comparativo

Paises segiin EDAD

BM18a25 MW 26a35 0O36a45 0O46y55 W56y mas

Rep. Chile Peru Argentina México Costa Rica Brasil
Dominicana

* Pert considera sélo 4 tramos, el dltimo es “46 y mas”, ya que el tamafio de la muestra no permite desagrupar en dos tramos de edad.

En general, los segmentos de mayor participacién son los tramos intermedios 36 a 55 afos. Los
tramos etdreos que menos participan son 18 a 25 y 56 y mas (excepcién Chile, donde los mayores
participan similar a los segmentos de mayor participacién).



participar?
Resp. Espontanea.
Base: Total Muestra

Argentina Brasil Re!o. México Costa Rica
Dominicana

Pertenecer a un grupo 41.8 27.8 19.1 1.2 12.5 21.9 32.4
Ayudar/ Colaborar 29.4 39.2 66.5 61.8 33.6 45.1 40.3
SAESEIEEY Gl &l Ceery 195 10.0 171 1.8 13.8 18.3 75
ideas
EUSHEnEI 1 Sl Eesiom 147 14.6 3.5 13.6 15 3.2 0.3
aprendo
Sl BTISIE ) 7.2 33.2 15.2 0.0 66.3 0.0 20.4
Involucrarse/ Actuar
Apeel Une gellsey gl 316 0.0 12.2 12.7 18.8 17.3 17.8

por un ideal

No me gusta/ No participo 4.6 0.0 0.2 17.6 0.0 1.2 0.0




PARTICIPACION POLITICA

Las actividades que se asociaron a la participacion politica
como participar de un partido politico, participar en una ONG,
en sindicatos o en actividades de gestion publica,

obtuvieron un muy bajo nivel de participacion,

dato que se refuerza con otro resultado de la medicion

que demuestra que la principal motivacion de los chilenos

para participar es pertenecer a un grupo y colaborar,

no asociandose a la posibilidad de influir o incidir

en materias o asuntos de interés publico.

Lo anterior demuestra que en Chile hay escasa conciencia

de que la participacion es la manera que tienen los ciudadanos
de involucrarse y tomar parte de las decisiones de interés publico.



i GRAN PREGUNTA

SIRVE
LLA PARTICIPACION?



Efectividad segun los niveles de participacion de la comunidad

en proyectos rurales de Agua

Grado de Participacion de los Beneficiarios
Variable Bajo Mediano Alto 101AL d
proyectos
Bajo 3 77
| . : : (22%)
GI'H(?':"[IP Mediano r y : 54
efectividad de - = ) (15%)
los proyectos [y 10
1 1 ! 33%)
37 58 20 12]
TOTAL de Proyectos 31%) (48%) (21%) (100%)

-----




i MEMORIA COLECTIVA

UNA FORMA NUEVA DE GOBERNAR:
ACTIVAR LA MEMORIA COLECTIVA:
L.a memoria colectiva

Es convocante:

PARADIGMA DE MEMORIA COLECTIVA:
LAS CELEBRACIONES COMUNITARIAS:
~-18 DE SEPTIEMBRE

~ANDACOLLO

~YUMBEL, LO VASQUEZ, DIA DEL CARMEN



“"El comportamiento emocional ha demostrado ser
una forma de inteligencia, superior incluso al
coeficiente intelectual a traves de lo que se ha dado
llamar metahumor o metaemocion”

"Se conoce tambien, que a partir de una adecuada

activacion emocional se puede activar facilmente el
pensamiento formal -capacidad de abstraccion-"

Villa, Joaguin. La animacion de grupos.



UOUNTATMPORTANTE:

¢Cuando es oportuna la participacion? =
¢En que tipo de decisiones se requiere
del apoyo e intervencion

de los representantes de la comunidad?
NO SIEMPRE, NO EN TODO:

La participacion no puede darse

en todas las acciones del municipio



i AXIOMA

PRINCIPIO GENERAL:

La participacion debe ser incentivada
en todas aquellas acciones

que afecten directamente

a las condiciones de vida

de la pgb]arir’nm
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i AXIOMA

= Participacion:

1.-temas o problemas

que tengan un 1mpacto significativo
en la ciudad o asentamiento

2.-Temas 1nequitativos

3.-Temas que en su solucién e impacto

ST IS £ Some A vt i ~ii A o
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retirar un determinado beneficio



i AXIOMA

4.-Temas que requieran
del respaldo publico

para su éxito.



LA COMUNIDAD

Segun ONUSIDA

la movilizacion comunitaria

solamente puede ser analizada

cuando se han comprendido

los componentes especificos de la comunidad:
1.-la cultura tradicional

2.-su adaptacion o resistencia

a las influencias exteriores,

3.-las influencias de poder formales o
informales.



i LLA COMUNIDAD

1.-el clima,

s.-la geografia,

6.-las infraestructuras,
7.-la economia y

8.-los niveles de educacion locales,

enitre otras variadolies.



LA COMUNIDAD

AXIOMA:

Cada comunidad es unica

y diferente de las otras,

Es necesario decidir cual es la mejor estrategia
para la que se presenta como objetivo:

/ / o

la mas pertinente, la mas ética,



i AXIOMA

Las experiencias de participacion exitosas:
cuando la participacion comunitaria

se propone respetando

|]a estructura organizativa de la comunidad
y ofreciendo

posibilidades de crecimiento a sus

miaeamhroc
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pueden alcanzarse altos grados de
participacion.



i AXIOMA

La salud no es un fendmeno aislado

de la realidad comunitaria.

Cuando la propuesta de participacion
Integra

los objetivos en salud con beneficios

en otras areas de lavida de la comunidad,

amhbhos QQan‘fﬂQ A nnr aguecen
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mutuamente,
ampliando
las posibilidades de éxito de los proagramas.



i CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL:

¢



5

B
Premisa:

Las intervenciones deben basarse

en las estructuras sociales existentes.
4 niveles distintos de intervencion
para fortalecer el capital social:
1.-Fortalecimiento de redes sociales
2.-Creacion de organizaciones sociales

3.-Fortalecimiento de l1azos comunitarios

4.-Fortalecimiento de la sociedad civil.




Proceso

Consensos y Acuerdos para
la Participacion Comunitaria

Actores Sociales

-

-~ " Talleres para
jagnastico :
: _ —p| =stablecer
Situacional contenidos
Difusion y
Comunicacion a
la Comunidad Informes

T.

Intrasectorial

Intersectorial

il y social -

Plan de Accion

Celimilacicn del
prablama

:

Pricrizacion de
acciones

)

Propuestas de

trabajo comunitana e
izinerario

Ejecucion

—~

Supervision vy Evaluacion




El dolor comunitario

Fung y Wright (2001):

La participacion debe:

1.-enfocarse en problemas especificos, tangibles
2.-involucrar a la gente afectada

por estos problemas

y a los funcionarios cercanos a ellos

r's )
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a
las soluciones a esos problemas.



i AXIOMA

= TRABAJAR

PARTIENDO DESDE LLO DADO:

= CREAR CON ANDAMIAJE:

EL DESARROLLO COMUNITARIO

ES UN PROCESO
DE APRENDIZAJE SOCIAL

- - ~ -



DESCENTRALIZACION
[

cxitoen la descentralizacion incluve elementos
ndispensables:

o Fstado con capacidad efectiva,

o Autoridades locales con poder suficiente, com-
prometidas v competentes.

o Socledades civiles v organizaciones de cindadancs,

comprometidas e informadas.



i DEMOCRACIA

Sociedades civiles y organizaciones de
ciudadanos, comprometidas e informadas:

Autoridades locales <== > poblacion
Los dos grupos deben estar

en comunicacion permanente:

Se necesita una sociedad civil

bien iInformada y bien desarrollada,
capaz de recoger y articular

las opiniones de la comunidad.



i GESTION DE REDES

UNA FORMA MODERNA DE GOBERNAR:
GESTION DE REDES LOCALES =
COORDINACION

EN FUNCION DE TAREAS ESPECIFICAS




i EXPERIENCIAS

= Planeacion participativa (Filipinas),
= Presupuesto participativo (Brasil)

= Foros cludadanos (Indonesia).



!'- Modelos participativos

O




Descripeion de modelos

Planes estrategicos. Mecanismo para la plantficacion de estrategias de desarrollo soctoeconomico a medio v largo plazo en
un tesriforio deternunado. Los PEL son elaborados con a participacion de diversos agentes del terrttorto (admmstractones,
partidos polificos, smndicatos, asoctaciones empresaniales, unversidades, fundactones, enfidades ciudadanas, personas a
titulo sndividual... ). Normalmente se componen de un diagnostico y de va plaa de accion.

Presupuestos participatrvos. Herramuenta para la participacion de la ciudadania en la elaboracion de los presupuestos
municipales. La mayoria de estos procesos se estructuran en distintas etapas, que van desde la formulacton de propuestas,
su evaluacion tecnuca v financiera, v 1a priorizacton y seleceion final En la mayoria de los casos se discute principalmente

el capifulo de mversiones, aunque hay experiencias que abarcan ofros aspectos del presupuesto publico.

Agendas Locales 1. Programa de actuaciones para conseguir que un teritorto determinado tenga un futuro sostenible. Su
mpulse se produce a partir de la Conferencia Internacional sobre el Medio Ambiente de Rio de Janewro (1992) v desde
ertlunces s¢ Jun desarnolladu un gran nomeno de expenenvis de esle po en oo el mondo, weorporady gu muchos cass

Ul componente pm‘timpatim

Plansficacion participativa de EIN. En Espaia extsten vanas figuras juridicas para la proteceion de los espactos de mteres
natural. Progrestvamente, el marco juridico eutopeo v espaniol ha ido meorporando el concepto de 1a particpacion publica
(comunitana, vecinal o cindadana) como piedra angular para equilibrar, a traves de procesos de plantficacion partieipativa,

las necesidades economicas v ecologicas de estos espacios




Planes comunitarios. Herramienta que pretende impulsar el desarrolle de una comunidad determinada, normalmente de un
barric o distrito, a fraves de la participacion activa de la propia comumdad (politicos, tecnicos v profesionales de los
servicios publicos, comerciantes, vecinos, entidades, efc). Nommalmente parten de un diagnostico gue ha sido elaborado
participativamente v se desamrollan tambien parhicipativamente baje el mmpulso de wn grupo compuestc por agentes
comunitaros y técnicos en desarrollo comunitanio,

Provectos Educatives de Crudad (PEC): Herramienta para la plamificacion de acciones a medio v largo plazo para el

desarrollo educative de wn municipio, entendiendo la educacion come un proceso continuado e integral. Los PEC son
elaborados con la participacion de todos los agentes educativos del mumicipio.

Pactos Locales por el Empleo. Instrumento para planificar las politicas activas de ocupacion en un ambito local
determinado (municipio, comarca...). Su caracteristica principal es que resultan de un proceso participativo, de negociacion
v de pacto, entre actores diversos: sindicatos v patronales, empresas individuales, empresas de msercion, mtermediacion y
formacion laboral, tercer sector, etc.

Politicas (locales) de Cooperacion al Desarrollo. Politicas desarrolladas en el ambito local para la cooperacion infernacional
con sectores desfavorecidos del Tercer Mundo. Estas polificas nacen del convencimiento que la cooperacion al desarrollo
no es responsabilidad ni prerrogativa de las mnstancias gubernamentales o inferestatales, v que, en realidad, la cooperacion
al desarrollo articulada a traves de redes compuestas por agentes de la scciedad civil v las instituciones municipales
presenta una serie de ventajas que no da la cooperacion centralizada.

Politicas de inmigracion. Politicas de regulacion v de integracion de la mmugracion. Desde el ambito local vienen
desarrollandose en Espana, desde hace unos aflos, una senie de politicas activas de acogimiento de la inmigracion, con la
participacion de la sociedad civil, que prefende compensar algunos de los deficit basicos de las politicas estatales, de
caracter mas restrictive.




Las practicas participativas de proximidad en perspectiva comparada: sintesis

Vartables

Profundizacion

Transversalidad

[nnovacion

Impulso a redes de

Rendimientos

(FI]

participativa conceptual capital soctal sustantivos
Experiencias
Planes estrategicos (PEL) Baja Avanzada Media Deébil Medios
Presupuestos Alta Avanzada Media Fuerte Altos
participativos
Agendas 21 Media / Alta Limitada Potente Moderado Medios
Locales (A-21L)
Planificacion participativa | Media / Alta Avanzada Potente Moderado Altos
de EIN
Planes comunitarios (PC) Alta Avanzada Potente Fuerte Altos
Provectos Educativos de Media Limitada Potente Moderado Bajos
Ciudad (PEC)
Pactos Locales por el| Media/Baja Limitada Media Deébil Medios
Empleo (PLE)
Politicas de Cooperacion Alta Limitada Media Fuerte Altos
al Desarrollo (PLCD)
Politicas de Inmigracion Alta Avanzada Media Fuerte Medios




Aspectos comparativos del liderazgo

ASPECTOS
MEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

Lider SOCIOEMOCIONAL

Lider de TAREA

Inicia conductas
socioemocionales positivas:

| os miembros del grupos se
dirigen a &l para:

Ula muesiras de solidandad

Intercambiar informacion

Relaja tensiones

Movillza recursos marteriales:
nicia intercambio de informacion
Fide opiniones

JErenclas

Fide s
Facilita Ia motivacion
(zo0za de simpatia

mpide la acumulacion de
lensiones necesarias para
avanzar

Expresar emociones negativas -

desacuerdo, tension-
Inicla conductas de area

Dla apiniones
[la suoerencias
Facilita la coordinacion

Suele provocar hostilidad

Minimiza la producitrdad

avanzada




PARTICIPACION

EMN

LA

ATEMNCION

PRIMARIA

LINEANMIENTOS Y ORIENTACITIONES PAR A T.A ACCIOMN

CTUUATDRC N 1

DE

SATLTUID.

MODAT.TDDADES DE PARTICIPACION EN LA A TENCION PRIMARTA

ACCTON

DAOIDAT . ITATY

INSTRTUMENTOS

ACTORES

FACTORES

(Tipo de CRITICOS
prestacidn)

Promocion Difusion masiva Afiches. cartillas. Equipo de salud. Interés de las

W de informyacion medios de usuarios de los personas. acceso a

-

prevencion

communicacion
social. reuniones o
asambleas.

servicios.,
comunidad en
general., lideres
de la communidad.

canales de
informacion.
capacidad de
coimunicar
necesidades.

Promocidon
w5

prevencion

Educacion
coimunitaria

Feuniones. talleres.,
seminarios., CUrsos W
jornadas.

familias,
monitores.
Srupos
organizados
seziin
necesidades.
organizaciones
socliales.

Equipos de salud.

Feconocimiento
de necesidades w
problemas de
salud. disposicidon
favorable a
cambiar los estilos
de vida. equipos
idéonsos en
actividades
educativas.

Resolucion Provectos Locales Creacion de comites | Equipos de salud. | Percepcion de la
e de Salud de trabajo. lideres existencia de
problemas Promocion de la formacion de colnunitarios., problemas
de salud Organizacion grpos de organiFzaciones COIMIINEes,
especificos autoavuda., disefio e sociales. usuarios | capacidad de
implementacion de con problemas organizacion.
provectos de especificos de presencia de
desarrollo local. salud como por lideres
ejemplo comunitarios.
enfermedades capacidad para
cronicas. mowvilizar recursos
W habilidades de
ejecucidil W
evaluacion de
provectos.
Fuente: MNMinisterio de Salud., 1994, “*Trabajo Comunitario en Salud. Guia Teaecocnica




GUIA PARA UNA PLANIFICACION PARTICIPATIVAENLA SATLTD

ETAPA ACTIVIDADES INSTRUMENTOS ACTORES
Diagnostico v |- Definicion del universo -  Fuentes -  Equipo medico
Priorizacion - Formacion de comisiones secundarias de
de trabajo informacion -  Representantes de
- Recoleccion de la -  Entrevistas la comunidad o de
informacion -  Observacion grupos especificos
-  Definicion de categorias -  Encuestas
de analisis -  Trabajo en gimpos
- Elaboracion de resultados o grupos focales
Planificacion |- Seleccion de las -  Seleccion de -  Equipo medico
de actividades procedimientos de

actividades

Programacion de
actividades

Identificacion de recursos
necesarios

Asignacion de
responsabilidades

Disenio de instrumentos de
control

mayor costo-
efectividad
Carta Gantt
Elaboracion de
presupuestos

Representantes de
la comunidad o de
grupos especificos

Ejecucion,
implementaci
O11

Ejecucion de las
actividades segnin
programacion
Asignacion de recursos

Monitores

Grupos de
autocuidado
Profesionales de la
salud

Ewvaluacion v
rediseno

Determinacion de etapas a
evaluar

Aplicacion de técnicas
Redisefio de actividades

Informantes claves
Encuestas
Observacion
directa

Grupos focales

Equipo medico

Representantes de
la comunidad o de
grupos especificos

Fuente:
Comunitaria™

Magendzo S. v Toledo ML.I..

1992,

“Planificacion Participativa v

Salud




i OBSTACULOS

* "Desmotivacion de los equipos institucionales

* Débiles espacios de participacion

* Falta de trabajo intersectorial

* Tradicion centralista de los sistemas de atencion

* Predominio de concepciones biomédicas de la salud
que privilegian el saber especializado por sobre el
saber o conocimiento local

* Desigualdades y conflictos entre grupos y lideres al
interior de la localidad



i OBSTACULOS

* Una mirada desde la poblacion de "espera" de
soluciones

* Gestion exclusiva de hospitales, consultorios
* Definiciones de roles activos y pasivos
* Comunidad no interviene y es utilitaria

* Los beneficiarios de sala de espera no participan de
instancias colectivas

* La situacion que la mala atencion y falta de recursos
tengan el mismo status que las enfermedades"



Innovadores

Expresiones nuevas

en el movimiento social chileno:
entidades ecologistas,

de consumidores, culturales,
de mujeres

y de minorias de diversas expresiones.
Todas ellas aparecen

con un fuerte dinamismo y motivacion
y se han destacado

por cierta capacidad de colocar
algunos temas en la agenda publica.



