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Caos, conflicto, desorden, incertidumbre,
indeterminacion, ambigiiedad, variabilidad,
niveles de inpredictibilidad, incoherenciasy
paradojas, no son errores que hay que evitar
sino componentes complejos que hay que
gestionar al igual que el orden y la certeza. El
entorno en que esto ocurre es naturalmente
caotico y la inica manera de relacionarse con
este entorno de forma eficaz es gestionar la

complejidad.
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/ Caja de analisis estructurado

MC. Juan Antonio Fernandez Ortega

Pensamiento sistémico para el perfeccionamiento de los servicios
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La Complejidad
Guillermo Agudelo Murguia

José Guillermo Alcala Rivero
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La Complejidad

es la interaccion de muchas partes

de un sistema

que da origen a conductas y propiedades,
no encontradas

en los elementos individuales del sistema
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No hay un gran centro organizador
sino muchos en interaccion
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/ PENSAMIENTO \
SISTEMICO

SISTEMICO: Los esfuerzos deben dirigirse a resolver los
problemas del sistema mayor con soluciones que satisfagan
no solo los objetivos de los subsistemas, sino tambien la
sobrevivencia y el perfeccionamiento del sistema global.




/ PENSAMIENTO \
SISTEMICO

La sintesis, o poner juntos los elementos, es la clave del pensamiento
sistemico.

Sin embargo, su aparente contraparte: el analisis, también debe
considerarse para estar en el contexto sistémico. Son procesos
complementarios.

En el proceso sistemico hay cuatro etapas:

1.

2.
3.
A

5

Identificar el todo contenedor (sistema)

Explicar el comportamiento o propiedades del todo contenedor
Determinar las partes del todo contenedor y sus interrelaciones

A su vez, ver cada parte como un todo contenedor, en particular y

retornaral /




Dominio Modelos

personal mentales

Pensamiento

sistémico

Aprendizajt
Vision

en

compartida equipo




4 A

Complejidad y Sistemas

Complejidad
Un sistema de servicios tiene muchas variables,
dentro de sus procesos, muy interrelacionados
Sistema

Es un conjunto de elementos interrelacionados con
cierta interdependencia y con un objetivo coman

Procesos

Son las transformaciones de materia y energia con
un proposito intentado. Es una secuencia del
comportamiento que constituye un sistema y tiene

una tuncion productora de una meta.

\_
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Complejidad y Jerarquia

Estructura

Es la forma en que las partes del sistema estan
relacionadas y gobernadas

Jerarquia

Es un conjunto dotado de una relacion de dominacion o
subordinacion

Nivel

Es un conjunto de cosas de un tipo determinado, que
pertenecen a una linea evolutiva sistémica

Tercera reunion nacional regional Centro Occidente de Mejora Regulatoria 1/
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Orden del desorden
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SISTEMA-ENTORNO

SISTEMA: CONJUNTO DE VARIABLES
SOMETIDAS A CONTROL

ENTORNO: CONJUNTO DE VARIABLES
QUE ESTAN FUERA DEL CONTROL

INTERFAZ: INTERACCIONES
\ ENTRE EL SISTEMA Y EL ENTORNO /
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VARIABILIDAD

EN LA INTERFAZ

SE TRATA

DE GESTIONAR LA VARIABILIDAD
DE CADA USUARIO:

EFECTO DOSIS-RESPUESTA.

ELL PODER DE LOS MICROEVENTOS

/
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interfaz

\‘ SATISFACCION ‘ 19

Figura 1. Resultados hallados por Patterson
(1003). Todos los coeficientes “path” son esta-
disticamente significativos (p<.05)
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Caunt

La implantacion de sistemas integrados de gestion. Un reto a la empresa cubana

Maria del Carmen Meizoso Valdés, Rosa Mayelin Guerra Bretafia , Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion y Centro de Biomateriales , Universidad de La Habana,
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Juan Pastor, Antonio Leon Garcia: Complejidad y psicologia social de las organizaciones, Psicothema 19(2) 2007

Caos, conflicto, desorden, incertidumbre,
indeterminacion, ambigiiedad, variabilidad,
niveles de inpredictibilidad, incoherenciasy
paradojas, no son errores que hay que evitar
sino componentes complejos que hay que
gestionar al igual que el orden y la certeza. El
entorno en que esto ocurre es naturalmente
caotico y la inica manera de relacionarse con
este entorno de forma eficaz es gestionar la

complejidad.
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AFRONTAMIENTO

™

El individuo, la tamilia, el grupo de trabajo
deben enfrentarse a la caoticidad del
entorno para conseguir grados de control
del destino cotidiano.

Las estrategias para controlar el caos
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/ VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA \

Funcion esencial asociada a la responsabilidad
estatal y ciudadana de proteccion de la salud
individual y colectiva, consistente en el proceso
sistematico y constante de recoleccion,
organizacion, analisis, interpretacion,
actualizacion y divulgacion de datos especiticos
relacionados con la salud y sus determinantes,
para su utilizacion en la pf,anificaci(’)n, ejecucion y
evaluacion de la practica en salud publica




/ SISTEMA DE VIGILANCIA EN \
SALUD PUBLICA

Conjunto de usuarios, normas, procedimientos,
recursos (financieros y técnicos) y talento
humano, organizados para la recopilacion,
analisis, interpretacion, actualizacion,
divulgacion y evaluacion sistematica y
oportuna de la informacion sobre eventos en
salud y sus determinantes para la orientacion




SISTEMA DE

VIGILANCIA EN

SALUD PUBLICA

SIVIGILA

MPS, INS, INVIMA,
Direcciones territoriales
de salud
Aseguradores
IPS publicas y privadas
RNL
comunidad cientifica

Personas
Organizaciones
comunitarias y de
control social
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COMUNIDAD

-_—

SECTOR
SALUD

Nacion

OTROS
SECTORES

Organismos
internacionales

Entidades de Inspeccidn,
Vigilancia y control

Agricultura
Economia
Ambiente

—r> Educacion

Cultura
LNR, comunidad
cientifica, otros




