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Caos, conflicto, desorden, incertidumbre, , , , ,
indeterminación, ambigüedad, variabilidad, 
niveles de inpredictibilidad,  incoherencias y p , y
paradojas, no son errores que hay que evitar 
sino componentes complejos que hay que p p j q y q
gestionar al igual que el orden y la certeza. El 
entorno en que esto ocurre es naturalmente q
caótico y la única manera de relacionarse con 
este entorno de forma eficaz es gestionar la g
complejidad.













Caja de análisis estructuradoCaja de análisis estructurado
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Pensamiento sistémico para el perfeccionamiento de los servicios 
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C3%BAblicos.ppt#256,1,Pensamiento sistémico para el perfeccionamiento de los servicios públicos
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Figura 1. Caja de Análisis Estructurado  
mostrando Entradas, Controles, Salidas y 

Mecanismos
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Mecanismos
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DEFINICIÓN
La Complejidad
Guillermo Agudelo Murguía
José Guillermo Alcalá Rivero
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La Complejidad La Complejidad 

es la interacción de muchas partes 

de un sistema 

 d  i   d t   i d d  que da origen a conductas y propiedades, 

no encontradas no encontradas 

en los elementos individuales del sistema 









N  h     i dNo hay un gran centro organizador
sino muchos en interacciónu a



PENSAMIENTO PENSAMIENTO 
SISTEMICO

SISTEMICO: Los esfuerzos deben dirigirse a resolver los
problemas del sistema ma or con sol ciones q e satisfaganproblemas del sistema mayor con soluciones que satisfagan
no solo los objetivos de los subsistemas, sino tambien la
sobrevivencia y el perfeccionamiento del sistema globalsobrevivencia y el perfeccionamiento del sistema global.



PENSAMIENTO PENSAMIENTO 
SISTEMICO

La síntesis, o poner juntos los elementos, es la clave del pensamiento
sistémico.sistémico.
Sin embargo, su aparente contraparte: el análisis, también debe
considerarse para estar en el contexto sistémico. Son procesos
complementarios.
En el proceso sistémico hay cuatro etapas:
1. Identificar el todo contenedor (sistema)1. Identificar el todo contenedor (sistema)
2. Explicar el comportamiento o propiedades del todo contenedor
3. Determinar las partes del todo contenedor y sus interrelaciones
4. A su vez, ver cada parte como un todo contenedor, en particular y

retornar a 1
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tid

Aprendizaje
en
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LAS CINCO DISCIPLINAS
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LAS CINCO DISCIPLINAS



Complejidad y Sistemas

Complejidad
•Un sistema de servicios tiene muchas variables, 

dentro de sus procesos, muy interrelacionados
Si tSistema
•Es un conjunto de elementos interrelacionados con 

cierta interdependencia y con un objetivo comúncierta interdependencia y con un objetivo común
Procesos
•Son las transformaciones de materia y energía con •Son las transformaciones de materia y energía con 

un propósito intentado. Es una secuencia del 
comportamiento que constituye un sistema y tiene 
una función productora de una meta  una función productora de una meta. 
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Complejidad y Jerarquía

Estructura s uc u a 
•Es la forma en que las partes del sistema están 

relacionadas y gobernadasy g b

Jerarquía
•E   j t  d t d  d   l ió  d  d i ió   •Es un conjunto dotado de una relación de dominación o 

subordinación

Ni l Nivel 
•Es un conjunto de cosas de un tipo determinado, que 

pertenecen a una línea evolutiva sistémica
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Orden del desorden
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SISTEMA-ENTORNOM N N

SISTEMA: CONJUNTO DE VARIABLES J
SOMETIDAS A CONTROL

ENTORNO: CONJUNTO DE VARIABLESJ
QUE ESTÁN FUERA DEL CONTROL

INTERFAZ: INTERACCIONES
ENTRE EL SISTEMA Y EL ENTORNO



INTERFAZN Z



INTERFAZN Z



VARIABILIDAD

EN LA INTERFAZEN LA INTERFAZ

SE TRATA 

DE GESTIONAR LA VARIABILIDAD

DE CADA USUARIODE CADA USUARIO:

EFECTO DOSIS-RESPUESTA.EFECTO DOSIS RESPUESTA.

EL PODER DE LOS MICROEVENTOS



interfaza



La implantación de sistemas integrados de gestión.  Un reto a la empresa cubana 
María del Carmen Meizoso Valdés, Rosa Mayelin Guerra Bretaña , Cátedra de Calidad, Metrología y Normalización y Centro de Biomateriales , Universidad de La Habana, 
Ave. Universidad e/ Ronda y G, Ciudad La Habana, Cuba



J  P  A i  L ó  G í    C l jid d  i l í  i l d  l  i i  P i h  19(2) 2007Juan Pastor, Antonio León García:   Complejidad y psicología social de las organizaciones, Psicothema 19(2) 2007

Caos, conflicto, desorden, incertidumbre, , , , ,
indeterminación, ambigüedad, variabilidad, 
niveles de inpredictibilidad,  incoherencias y p , y
paradojas, no son errores que hay que evitar 
sino componentes complejos que hay que p p j q y q
gestionar al igual que el orden y la certeza. El 
entorno en que esto ocurre es naturalmente q
caótico y la única manera de relacionarse con 
este entorno de forma eficaz es gestionar la g
complejidad.





AFRONTAMIENTON M N

El individuo, la familia, el grupo de trabajo El individuo, la familia, el grupo de trabajo 
deben enfrentarse a la caoticidad del 

  i  d  d  l entorno para conseguir grados de control 
del destino cotidiano. 

Las estrategias para controlar el caos 

son  todas comunicacionalesson  todas comunicacionales
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La Complejidad
Guillermo Agudelo Murguía, José Guillermo Alcalá Rivero
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VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICAVIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA

Función esencial asociada a la responsabilidad Función esencial asociada a la responsabilidad 
estatal y ciudadana de protección de la salud 
individual y colectiva, consistente en el proceso y p
sistemático y constante de recolección, 
organización, análisis, interpretación, 

t li ió   di l ió  d  d t  ífi  actualización y divulgación de datos específicos 
relacionados con la salud y sus determinantes, 
para su utilización en la planificación  ejecución y para su utilización en la planificación, ejecución y 
evaluación de la práctica en salud pública



SISTEMA DE VIGILANCIA ENSISTEMA DE VIGILANCIA EN 
SALUD PÚBLICA

Conjunto de usuarios  normas  procedimientos  Conjunto de usuarios, normas, procedimientos, 
recursos (financieros y técnicos) y talento 
h  i d   l  il ió  humano, organizados para la recopilación, 
análisis, interpretación, actualización,p
divulgación y evaluación sistemática y 
oportuna de la información sobre eventos en oportuna de la información sobre eventos en 
salud y sus determinantes para la orientación 
de la acción



Personas
Organizaciones

comunitarias y de y
control social

COMUNIDAD

Organismos
SISTEMA DE 

VIGILANCIA EN Organismos
internacionales

VIGILANCIA EN 
SALUD PUBLICA

Entidades de Inspección,
Vigilancia y control

SIVIGILA

Departamento

Municipio

MPS INS INVIMA
Agricultura

NaciónSECTOR 
SALUD

MPS, INS, INVIMA,
Direcciones territoriales

de salud
Aseguradores

Economía
Ambiente
Educación

Cultura
OTROS 
SECTORES

IPS publicas y privadas
RNL

comunidad científica

Cultura
LNR, comunidad 

científica, otros

SECTORES


